
FEACEM
CASTILLA-LA MANCHA

INSTRUCCIONES
PARA LA UTILIZACIÓN 
DEL SERVICIO DE 
ASESORAMIENTO

Asociación de Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social de Castilla-La Mancha



El servicio de asesoramiento tiene como finalidad ofrecer información, 
orientación y asistencia técnica especializada a los Centros Especiales 
de Empleo de Iniciativa Social en materias relacionadas con su gestión, 
normativa aplicable, líneas de financiación u otras que les afecten. 

Se establece para ello un canal de consultas para recoger, resolver o 
derivar cada solicitud de información y asesoramiento de forma eficaz, 
transparente y de calidad.

OBJETO DEL SERVICIO

ALCANCE
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RESPONSABLES DEL
CANAL DE CONSULTAS

CANAL DE PRESENTACIÓN
DE LA CONSULTA
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E N V I A R

FORMULARIO DE ASESORAMIENTO

DATOS MÍNIMOS QUE 
DEBEN INCLUIRSE

REGISTRO DE 
LA CONSULTA
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PLAZOS DE RESPUESTA

CONFIDENCIALIDAD

SEGUIMIENTO Y 
MEJORA CONTINUA
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